PROGRAMA CASHBACK ELLE ET LUI

O que é Cahback?

Cashback é um programa de recompensas que permite que os clientes recebam um crédito “de
volta”.

Realizando uma compra na Elle et Lui, parte do valor voltara como bdnus para descontos em
sua préxima compra!

Ecommerce: Receba 15% do valor total da compra em Cashback.

Lojas fisicas: Receba 10% do valor total da compra em Cashback.

2- Onde é possivel utilizar o Cashback Elle et Lui?

Temos Cashback em nossas lojas fisicas e no site.

As nossas lojas fisicas ficam localizadas no Rio de Janeiro, nos bairros Ipanema e Leblon:
- Ipanema - Rua Visconde de Piraja, 393 — LojasAe B

- Leblon - Rua Cupertino Durdo, 84 — Loja C — Leblon

e no site https://www.elleetlui.com.br/

*A categoria Outlet ndo faz parte desta acdo.

3- O Cashback é valido para todos os produtos?

O Cashback podera ser utilizado nos produtos das lojas fisicas e do site, com excec¢do da
categoria Outlet.

4- Como ganhar o Cashback?

Para compras realizadas em loja fisica, sera enviado um cdédigo PIN no ato de sua compra, que
deverd ser validado junto ao vendedor para utilizagdo.

Para compras realizadas em nosso site, sera enviado um sms em até 01 dia util, informando o
valor do seu cashback e prazo para usa-lo. Seu Cashback estara disponivel apés 10 dias da sua
compra.

Vocé pode utilizar o seu saldo para pagar a sua préxima compra no site (uso do saldo com
desconto maximo de 30% de desconto).

Vocé pode consultar o seu saldo clicando no icone verde (como mostra a figura abaixo),
entrando com seu login e senha em nosso site.


https://www.elleetlui.com.br/
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Apds login no site, as informagdes de Cashback aparecerao conforme figura abaixo;

Meu Cashback

Histérico Cashback

Data

16/02/2024

Saldo Total Saldo Disponivel Saldo a expirar
RS 32,85 RS 32,85 RS 32,85
m (LTIMDS 3 MESES ULTIMOS & MESES
Agao Status Loja Valor
Gerado Expira em 19/03/2024 E-commerce RS 32,85

TODO
PERICDO

IMPORTANTE! O Cashback disponibilizado em loja fisica também é valido para resgate em
nosso site e vice e versa.

*A categoria Outlet ndo faz parte desta agdo.

5- Como pagar com Cashback?

A opc¢do pagar com cashback ficara disponivel no momento do pagamento. Vocé pode
resgastar o valor total compra ou parte dele, sempre respeitando as regras de uso.
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Vocé pode utilizar o seu saldo para pagar a sua préxima compra no site (uso do saldo com
desconto maximo de 30% de desconto).

Sua compra deve atingir o limite de 3x o valor do seu saldo de cashback para poder ativar o
beneficio.

5- Qual a validade do Cashback?

Apos a disponibilizagdo, o Cashback ficara disponivel para uso em até 30 dias corridos.

6- Quais sao as regras para utilizar?

O Cashback ndo é cumulativo com demais promocgées e o bonus serd aplicado a partir da
préxima compra.

O Cashback de compras realizadas na loja fisica ficara disponivel no prazo de 02 dias apés a
data da compra e é valido durante 30 dias corridos.

O Cashback de compras realizadas no site ficara disponivel 10 dias apds a sua compra e é valido
durante 30 dias corridos.

O bonus é pessoal e intransferivel. Devera ser utilizado exclusivamente pelo titular da compra.
O desconto maximo é de 30% e sera necessario atingir o valor minimo da compra informado
por WhatsApp.

*Qutlet ndo participa desta acdo



